Mitgliedsantrag
QuoVadis Premium Service®

Vereinbarung zwischen der Praxis: QuoVadis GmbH
Am Steinbach 5

86757 Wallerstein-Munzingen

Tel: 09081 2792994

Fax: 09081 2792993
Geschdftsfihrerin Petra Bley

HRB: 18579 AG. Augsburg

USt- ID DE218540226

Gldubiger ID: DE16HCO00000661124

und der QuoVadis GmbH

werden folgende Zusatzleistungen ab dem vereinbart:

24 Stunden an 365 Tagen im Jahr telefonische Erreichbarkeit !

der Servicezentrale zur direkten Erstellung eines Servicetickets und der direkten Veranlassung geeigneter MaBnahmen.
Fax Not-Line Nr: 09081 2792993.

Betreuung durch Medical- IT System Spezialisten denn Die wissen was zu tun ist.

Inventarisierung der kompletten Medical IT Systeme damit Ihnen schnell geholfen werden kann.
Ersatzhardware bei Totalausfall Werktags innerhalb 24h.

1 x jahrlich Praxis Vorsorge Medical - IT Préventions- Check Up der IT Infrastruktur und der Medizintechniksysteme.
Bedarfs und Workflow- Analyse mit Ausarbeitung eines evil. Optimierungsvorschlages.

Exklusiver Zugang zum QuoVadis GroBhandels Shop Biro & Freizeit zu GroBhandelspreisen einkaufen.
Sonderkonditionen fiir QuoVvadis Premium Service® Mitglieder auf Dienstleistungspreisliste sowie E-Check, STK, MTK

QuoVadis Premium Service 175,- € monatich [] 5bis10 Ab der 11 Station jeder weitere Arbeitsplatz je 2,5 €
Zuschlag monaticn  + € + 20,-€ Anzahl = X 2,5€= €

Alle nicht aufgeflhrten Leistungen, insbesondere Schulungen, WartungsmaBnahmen, Software-
installationen, Abrechnungsservice oder Datensicherungskontrolle werden nach Aufwand berechnet.
Der umseitig beschriebene Leistungsumfang des QuoVadis Premium Service® ist Bestandteil dieses
Servicevertrages.

Einzugsermdachtigung zum Lastschriftverfahren:

Hiermit beauftrage ich die QuoVadis GmbH , die mir in Rechnung gestellten Betrédge entsprechend
des Vertrages, sowie samtliche Lieferungen und Leistungen der QuoVadis GmbH, von meinem unten
genannten Konto im Lastschriftverfahren einzuziehen. Der Lastschrifteinzug fUr QuoVadis Premium
Service®erfolgt jahrlich im Voraus.

Kontoinhaber:

Praxisstempel, Unterschrift

Bank:

IBAN:

Datum

E-Mail

Telefon Nr. fUr Notfall RGckruf mobil:

Anlagen: AGB der QuoVadis GmbH als Vertragsbestandteil



Leistungsumfang QuoVadis Premium Service®

1. Diese Vereinbarung gilt fUr alle Hardwarekomponenten, die die QuoVadis GmbH, nachfolgend auch Partner
genannt, geliefert hat. Werden von der Praxis anderweitig bezogene Computer oder sonstige Komponenten wie
Drucker, Scanner, Router oder dhnliches eingesetzt, dann muUssen die Anzahl sowie das Anschaffungsdatum vor
Vertragsabschluss dem Partner formlos, auf jeden Fall jedoch schriftlich benannt werden. Garantieleistungen fur Dritte
werden ausdricklich ausgeschlossen.

2. Die QuoVadis GmbH verpflichtet sich zur Bereitstellung materieller, technischer sowie personeller Ressourcen, um
die Auswirkungen eines technischen Fehlers auf den Praxisbetrieb so gering wie mdéglich zu halten. Sie haftet nicht fir
die Folgen eines Computerausfalls in der Praxis. Bei Systemausfdllen garantiert sie nach maximal 24 Stunden nach
schriffichem Kenntniserhalt wdhrend der BuUrozeiten (Mo.-Fr. von 8:30 - 17:00 Uhr) die Einleitung geeigneter
MaBnahmen zur Herstellung eines funkfionsfGhigen Praxisarbeitsplatzes, auf dem die jeweils aktuelle Version des
Betriebssystems installiert ist. Besonders die so genannte ,Fernwartung" soll helfen, den Systemstatus schnell zu
ermitteln und MaBnahmen zur Beseitigung kritischer Situationen gegen Aufwandsentschddigung durchzufUhren. Ein
Fernwartungszugang muss zur Nutzung dieser Technologie von der Praxis bereitgestellt werden. Wir empfehlen
ausdrUcklich einen Zugang via DSL-Router inklusive Flat-Rate. Falls eine Problembeseitigung via Fernwartung nicht
maoglich ist, wird der Partner innerhalb vereinbarter Fristen gegen Aufwandsentschédigung in der Praxis aktiv. Hier wird,
wenn notwendig, der Datenbestand der auf den Datensicherungsmedien der Praxis zur VerfUgung steht, rekonstruiert.

3. Bei Garantieleistung handelt es sich, ohne besondere Vereinbarung, um eine ,,Bring-In* Garantie auf Hardware.
Sofern der Kunde kein ,Verbraucher" ist, gilt die Garantiezusage 12 Monate. Sie umfasst Defekte, verursacht durch
fehlerhafte Komponenten und/oder Verarbeitungsfehler. Davon ausgeschlossen sind Transportschdden, durch
externes Equipment verursachte Defekte jeglicher Art, unsachgemdBe Nutzung, fehlerhafte Wartung durch Dritte,
Fehlen bzw. Ver&dndern von Seriennummern sowie Software-Nachinstallationen und Datenrekonstrukfionen, besonders
infolge defekter Hardware. Leistungsort ist ohne besondere Vereinbarung der Sitz des Partners. Ein spezieller Vor-Ort-
Service ist, wenn erwinscht, bei Hardwareneuanschaffung auf Nachfrage méglich.

4. Das Medizin-Produkt-Gesetz (MPG) regelt seit Juni 1998 den Einsatz von medizinischen Gerdten, somit auch
Computern, in der medizinischen Praxis. Es gilt die europdische Norm EN 60601-1. Darin ist unter anderem der Radius
von 1,5 Meter um den Behandlungsplatz als so genannte "Patientenumgebung” festgelegt. In diesem Bereich dUrfen
nur elektrische Gerdte verwendet werden, die einen Gehduseableitsfrom von weniger als 500 Mikroampere haben
und keine Stérimpulse oder Fehlerspannungen auf andere Gerdte Ubertragen. Die Praxis informiert den Partner, wann
und wo Sie MPG konforme Gerdte einsetzen muss.

5. Computerviren kdnnen die Daten der Praxis zerstéren. Die Praxis sorgt fUr entsprechenden Schutz Ihrer Daten bzw.
fordert bei Bedarf diesbezigliche Beratung beim Partner ein. FUr die DurchfUhrung der Datensicherung und deren
Kontrolle ist ausschlieBlich die Praxis verantwortlich. Die Praxis sichert Inre Daten taglich. Sie kontrolliert ebenfalls die
Art, den Umfang und den Ort der Datensicherung stets gewissenhaft.

6. FUr die Anwendungssoftware besteht eine gesonderte Software- Uberlassungs- Pflege & Service -Vereinbarung mit
dem jeweiligen Software Hersteller. Durch langjdhrige, intensive Zusammenarbeit mit den verschiedenen Herstellern im
Medical IT Bereich, sowie stdndige Qualifikationen der Mitarbeiter, garantiert der Partner eine fach- und
sachgerechte Betreuung der IT technischen Systeme. Im Bedarfsfall kontaktieren wir in Ihrem Auftrag den jeweiligen
Hersteller der Anwendungssofftware um fUr Sie eine Ldsung herbeizufUhren. Die Erfahrung mit vielen Praxen
verschiedener Fachrichtungen stellen wir in den Dienst der Praxis. Gesondert in Auffrag gegebene Leistungen wie z.B.
praxisspezifischen Formularen berechnen wir gemdB jeweils gultiger Partner-Tarifliste. Kundendaten werden zur
Auftragsbearbeitung elektronisch gespeichert.

7. Funktfionsstérungen, die erkennbar durch Vorsatz, bewusste Fehlbedienungen, besonders aber Fremdinstallationen
sowie den Eingriff Unbefugter oder Verwendung fremdbezogener und nicht geeigneter Ware entstehen, sind nicht
durch die QuoVadis Premium Service® Vereinbarung abgedeckt.

8. Die Servicepauschale wird J&hrlich im Voraus per Lastschrift eingezogen. Eine Steigerung von jahrlich mehr als 10%
ist nicht erlaubt. Ohne Lastschriftauftrag erhodht sich die Pauschale wegen erhdhter Verwaltungskosten um monatlich
2,50 €. Solange sich die Praxis im Zahlungsverzug befindet, stellt Sie den Partner von der Leistungserbringung frei.

9. Dienstleistungen und Fahrtkosten vom Firmensitz zum Einsatzort sowie zurGck werden nach dem jeweils gultigen
Preisliste zum ermd@Bigten Satz berechnet.

10. Die Mitarbeiter des Partners sind im Umgang mit sensiblen Patienten- und Praxisdaten gemdB §9 BDSG
(Bundesdatenschutzgesetz) unterwiesen und sachkundig. Die QuoVadis GmbH bestellt einen eigenen
Datenschutzbeauftragten. Eine aktenkundige Belehrung der Mitarbeiter erfolgt in regelmdaBigen Absténden.

11. Das Vertragsverhdlinis kann jederzeit zum Monatsende mit einer Frist von 4 Wochen, frOhestens jedoch 12 Monate
nach Vertragsabschluss ohne Angabe von Grinden, schriftlich per Einschreiben beendet werden. Es gelten die AGB
der QuoVadis GmbH. Alle Preise gelten zuziUglich der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Stand 02-2018
© QuoVadis GmbH Wallerstein



Allgemeine Geschdaftsbedingungen der QuoVadis GmbH, Am Steinbach 5, 86757 Wallerstein

1. Alilgemeines: Nachstehende Geschdaftsbedingungen gelten fUr alle Lieferungen und Leistungen der QuoVadis GmbH ab
dem vertraglich festgelegten Zeitpunkt. Ausgenommen sind hier Softwareprodukte fUr diese gelten unsere allgemeinen
Bedienungen fUr Softwareprodukte. Eine rechtliche Einheit ist nicht gegeben, sie haben auch fir alle zukUnftigen
Geschaftsbeziehungen Gultigkeit, auch wenn sie nicht nochmals vereinbart werden. ErklGrungen des Vertragspartners und evil.
Kunden unter Hinweis auf deren Geschdaftsbedingungen wird hiermit widersprochen, auch wenn diese besagen, dass ein
Vertragsabschluss nur unter Anerkennung seiner Geschdéftsbedingungen gultig wird. Abweichungen von unseren
Geschdaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden. Alle geschdaftlichen Beziehungen
bedUrfen der Schriftform, auch die Vereinbarung, dass das Erfordernis der Schriftform aufgehoben wird.

2. Angebote / Preise: Alle Angebote sind hinsichtlich der Preise, Mengen, Lieferfristen und Mdglichkeiten stets freibleibend und
unverbindlich. Die Angebote erlangen erst GUltigkeit durch schriffliche Auftragsbestatigung, Lieferschein oder
Rechnungsstellung durch die QuoVadis GmbH. Gultig sind die in der schriftlichen Auftragsbestdtigung genannten Preise
zuzUglich der jeweils gesetzlich, glltigen MwsSt. und gesetzlich vorgeschriebenen Urheberrechtsabgaben. Versandkosten,
Aufstellungskosten und Kosten durch Anderung gehen zulasten des Kaufers, sofern dies nicht schriftlich anders vereinbart oder
angeboten wurde.

3. Lieferung / Gefahribergang: Genannte Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht schriftlich verbindliche Zusagen
gemacht wurden. Wir behalten uns die Lieferung eines gleichwertigen Ersatzproduktes fUr den Fall einer Nichtlieferbarkeit vor.
Sofern unser Verzug nicht auf Vorsatz oder grober Fahrl@ssigkeit beruht, ist der K&ufer zur Setzung einer angemessenen Nachfrist
von mindestens 4 Wochen berechtigt sowie der Erkldrung, danach die Leistung oder Lieferung nicht mehr entgegenzunehmen
(BGB 326 Abs. 1).Sich aus Liefer- und Leistungsverzogerungen ergebende Ersatzanspriche des Kdufers sind ausgeschlossen,
sofern unser Verzug nicht auf Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit beruht. Umsténde der hdheren Gewallt, die uns eine
fristgerechte Lieferung erschweren oder unméglich machen geben uns das Recht, vom Vertrag ganz oder teilweise
zurUckzutreten. Bei Einfritt einer Verschlechterung der Vermdgensverhdltnisse des K&ufers oder im Falle der Nichteinhaltung der
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen sind wir zum RUcktritt berechtigt. Schadensersatzanspriche aus dem RUckiritt sind
grundsatzlich ausgeschlossen. Die Waren werden in jedem Falle auf Gefahr des Kaufers geliefert, dies gilt auch for
RUcklieferungen an uns.

4. Eigentumsvorbehalt: Alle Lieferungen stehen unter Eigentumsvorbehalt. Das Eigentfum geht erst dann auf den Kaufer Uber,
wenn alle unsere Forderungen getilgt sind. Durch Teilzahlung erwirbt der Kaufer kein Eigentum an der Lieferung. Der K&ufer darf
die gelieferte Ware nurim ordnungsgemdBen Geschdaftsverkehr und nur dann veréuBern, wenn sein Abnehmer nicht die
Abtretung der Forderung aus der WeiterverduBerung ausgeschlossen hat. Der K&ufer tritt schon jetzt die Forderung aus einem
Weiterverkauf der Vorbehaltsware an uns ab. Sicherungsibereignungen oder Verpf&dndungen sind unzulassig. Bei Zugriffen
Dritter auf unsere Vorbehaltsware ist der Kaufer verpflichtet, auf unseren Eigentumsvorbehalt hinzuweisen und uns unverziglich
zu informieren. Durch Verdnderungen oder den Einsatz unserer Waren in Systemen erlangen wir Miteigentum an den
Ver&nderungen oder Systemen. Der Umfang des Miteigentums ergibt sich aus dem Verhd&ltnis unserer Forderungen zu der
Ubrigen Ware. Der Kaufer ist zur Herausgabe der Vorbehaltsware verpflichtet. Eine Warenricknahme erfolgt nur aus
Sicherheitsgrinden und stellt keinen Vertragsrockiritt dar.

5. Zahlung: Soweit nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen 8 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug per
Nachnahme, Abbuchungsgenehmigung oder V-Scheck bei Auftragserteilung, zahlbar. GUltig ist hier die Zahlungsaufforderung
auf der Rechnung oder das in der schriftlichen Auftragsbestétigung genannte Zahlungsziel. Bei Uberschreitung des
Zahlungszieles sind wir onne Mahnung berechtigt, Verzugszinsen in Hohe unserer Hausbank zu berechnen. Befindet sich der
Ké&ufer mit Uberschreitung des vereinbarten Zahlungszieles in Verzug, sind wir des weiteren berechtigt, eine Mahngebthr von 5,0
% des Rechnungsbetrages zu erheben. Die Zurlckhaltung von Zahlungen durch den K&ufer wegen Gegenansprichen, gleich
welcher Art, ist in jedem Fall ausgeschlossen. Zahlungen mit schuld befreiender Wirkung miUssen auf ein Konto der QuoVadis
GmbH erfolgen.

6. Gewdhrleistung: Es gilt die gesetzliche Gewdhrleistungsfrist mit Datum der Auslieferung. VerlGngerte Gewdhrleistungszeiten
gelten nur fUr die Rechner. Monitore, Drucker und Datensicherungsgerdte sowie sonstiges Zubehor sind ausgenommen. Wir
gewdhrleisten, dass unsere Produkte nicht mit M&ngeln, zu denen auch des Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort,
behaftet sind. Etwaige Anderungen, unsachgemdBe Handhabung oder &uBere Einflisse lassen die Gewdhrleistungsfrist
erldschen. Mangelrigen mussen unverziglich, spdtestens aber 8 Tage nach Lieferung schriftlich bei uns unter Angabe der
Grinde geltend gemacht werden. Unsere Gewdhrleistungspflicht beschrdnkt sich nach unserer Wahl auf Nachbesserung oder
Ersatzlieferung, Servicekosten sind nicht enthalten und daher kostenpflichtig. Fir unangebrachte Mangelrigen berechnen wir
dem Kaufer Zeitaufwand, Material und Spesen. Transport erfolgt grundsatzlich auf Kosten und Risiko des Kaufers.

7. Schadenersatzanspriche/Haftung: Schadenersatzanspriche des K&ufers aus Verschulden bei Vertragsabschluss, Verletzung
vertraglicher Nebenpflichten, aus positiver Vertragsverletzung, fir Mdngelfolgesch&den, aus unerlaubter Handlung,
Unmoglichkeit oder Verzug der Leistungen sind sowohl gegen uns als auch gegen unsere ErfUllungsgehilfen ausgeschlossen,
soweit nicht vors&tzlich oder grob fahrl&ssiges Handeln vorliegt. Die QuoVadis GmbH haftet nicht fUr direkte oder indirekte
Sché&den des Kunden, einschlieBlich entgangenen Gewinn, soweit der QuoVadis GmbH nicht Vorsatz oder grobe Fahrl&ssigkeit
nachgewiesen wird. Der Schadenersatz beschrénkt sich auf Ersatz des Schadens, der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
vorhersehbar war. Die Rechte des Kaufers sind nicht Ubertragbar.

8. Datenschutz: Die QuoVadis GmbH wird die Daten des K&ufers EDV - maBig speichern und verarbeiten, soweit dies im
Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes zuldssig ist. Der Kunde hat das Recht, diese Informationen einzusehen. Die QuoVadis
GmbH verpflichtet sich, alle im Rahmen des Vertragsverhdlinisses erlangten Kenntnisse Uber das Geschdft des Kunden zeitlich
unbeschrdnkt vertraulich zu behandeln. Die QuoVadis GmbH kann den Kunden ohne ndhere Beschreibung in inre Referenzliste
aufnehmen.

9. Salvatorische Klausel: Sollfe eine der vorstehenden Regelungen rechtlich unwirksam sein, so ist dies durch eine dem Willen

der Vertragspartner méglichst nahekommende zuldssige Regelung zu ersetzen. Die rechtliche Wirksamkeit des Gesamtvertrages
wird hiervon nicht berUhrt. ErfGllungsort ist Nordlingen. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Nordlingen.
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